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APPENDIX

A. USER STUDY QUESTIONS
· {*¢��-�.�L�,	w����^��
F���GS�#��
��µ 	^����&�R�E�Y�R�
� � ¦K7 8 4�§V7 �L�.�^��������I ���
��ª�}ND
�+������� � ¦M7 8 4�§V7 �A���
	������/�����A�n{V	*���9��F����M}"GN�����#�V�&>L���&� ����S�
�&�k!�>#���&>#���
�K��>,��FS��
F[�x�%?Y�&>�� y��)������G����E>RGw�[�n�]@/Ob²[¢ �
�h�W�&�+F�������>^GN�,	*F�>,��$KI

· {*¢��-�.�k�R	<����:(W��	��HF��*�,���:�R�
� � ¦K7 8 4�§V7 �)�&�i�����E��I �E�
��ª�}SD
�+������� � ¦M7 8 4�§V7 �A���
	������/�����A�n{V	*���9��F����M}"GN�����#�V�&>L���&� ����S�
�&�k!�>#���&>#���
�K��>,��FS��
F[�x�%?Y�&>�� y��)������G����E>RGw�[�n�]@/Ob²[¢ �
�h�W�&�+F�������>^GN�,	*F�>,��$KI

· {*¢��-�.�C�,	/����9��!��������K��	���N�T 8 �.>�!��h����� a�4�§ � 7Ed ��ª\�K�V���*�U�.�
���-�&�-���
I $N�&���K�SI �E�
�%}SDK�+�������&� a�4�§ � 7Ed �Y�,	l���9����;	*����¨k�S©Y�CD
NC��y�yoD|B/¨��w�hD|BA���C¨jD�?[B;³^¨jD���B/�/@"D|y�¨<�sN"D
B � � yoD�¨k��y�¨jD�²/m�¨)¨jD�mb���S?'D � ¬�BINoI

· {*¢��-�.�j�,	H���� L��.O�������T ������
�~�6���:�R���,�VT
���=��ª �N�V�&�*�:�.�
���-�������
I $N�&���K��I �����%}SDK�+������� � a�4�§ � 7Ed �'�R	Y���9����;	*����¨k�N©Y�CD
NC��y�yoD|BC¨��W�oD�Bl����¨jD|?[B/³x¨jD��CB/�/@"D�y�¨<�HNoD
B � � yoD�¨k��y�¨jD-²;m*¨)¨jD�m����S?'D � ¬�BINoI

· {*¢��-�.��	���N�T�	'������� � � c���d f ¦K7�¦�!W¦ 1�_Ye ��d f ¦K7�¦ �]��U�4� `a�d 1�e �
3 � �#"�3 � �#" 8 1 5#¦$""`�7�565 �9��&�������:��NG���$�ª �N�V�&�*���&���-�-�&�-����I
$N�&���K�SI �E�
�%}

· {�©^�,��G:���� ����	*���&��V�~F�������>�� �6��� � § 1�0 c f�e � �EIi�N�V�&�*�9�.�o��O
�����-�E�
I $N�����K��I ���
�%} � § 1�0 c f�e � �+�,	+�
���U�&����¨n�,�����
	*���,��D N��.O
���K��D]B/�%��P��
�LI �����<D � Q��E�#��&%C�/�
� �
DY?Y�.>,�<DA���&�-G�	*F��*�����SD
yC� �S�6�NTK$KDCB 8 �&�K� � ��D�¨<�E��*�R�E�
�<D�²;��	*���&��V��m���¨<���������LD
mb���6�M�SF��
���
D���¬���$KI

· {*¢��-�.�|�,	:����\� 8 ��������¤���-�.>#$�	��|��.���,��� ����������� � ���-G��&O
�����
�-�w�R�
��� § 1�0 c f�e � �EIl�K�V���*�x�&�x���-�&�-���
I $N�&���K�SI �E�
�%}��+�������
� § 1�0 c f�e � �U�,	U�
��� �&���9¨n�R�E���M	*���,��D N]�����K��DYB;�%��P����LI �����<D
� Q��E�#��&%C�C��� �
DM?Y�.>,�<D
���&�-G�	*F��*������DNyC� ���R�STK$KD&B 8 ���K� � �SD
¨<����*�,�����<D-²;��	*���&��V�<mb�<¨<�&���,���LD�m��S�6�K�NF-�����
D-��¬���$KI

· {�©^�,��G�� 46ab7 0 �"�R�
�<	��.>��i�&�-G=����FW�
�*������)����������	���(��,G¯�����
����FW���*�]����&�A���
���;�,	Y�6�
�]	��&>��.�EI]�N�V�&�*���.�]������I ��(���$KI �����<I }SI
� 46ab7 0��Y���
	A�����;���b�Y����y/>#$S� F�!-	^@/O��@8M�&²¤GS�����#�V�&>W����� ����N�
�~�/��TM�����]�K��>�F��#Q ��L&�S�o���/��TM�����]�K��>�F��#Q � ���SDU��?Y�.>,�
�;Q[D'�k�����%	*!����k�K$S�-���%��	�����9�-L&��� Fj�-�&�oF-������>�GN�,	*F�>,��$KD
�"?'���N�V�.Qn«�O�� ��!��K�]���,G��EO��&���&>,��>�����	�D-�"?'���N�V�.Q�«�Ob� ��!��K�
r&�&O������/P��K����>����-	�D���?'���K�V�&Q�«�Ob� ��!��K�W���>���F�������h���
����� �
���+>������
���V��>�����	��W�%���
��� ¨<�
���
���)@��&>�>,�&���W�����
� �h¢��&>�TK�����
³[�,(W���*��$ ���&>#�RObG��&>#>R�&��DW�"�9���K�A�%����TW�N� ����r&�hF����K���x K!-���*����*O
GS��>#>,����D]�i�9���K�U�%����TW�Y�<J��H���
� � ��� �
��&��� 8 �k{�C!�G�	*���-}
���&>#�lG��&>�>,�&�C�E����������
�,LNI

· {�� � 8�7 e ! �'8�7Ed7 ���,	�����">����E�!����9�6�
�"��� � � §�5 f `` ��ª±�N�V���*�
�.��������I ��	�I ���
	*�S�,��������LI ��G�!�}SD^�+��������� §�5 f `` �;���
	��
���"�&���
L&��LND*L��S��D*L&�
�SD L,r&�SD*L � �ND*L �@8�I

· {�m*	 � d 1�1�0 �U� 8 �.�#>R�&(�>����&��� a�4 0 7 ���
� � ¦ f ab7 ��ª � d 1�1�0 ������	
���#������l�N�����C�M�
�+�
�l�K�,���o�
�^8��&�-G � a�4 0 7 �ED&������
��GU�6����� �S� �
�
�� 8�� �
�~��(K$:���
!��V�EDA�&�-G � ¦ f ab7 �h���������G��6���
���C� 8 ���"(W���
���&��n��9�/� 8 ���"(W���C�-r���LI

· {*¢��-�.�^�� ���l�,	 � c�7EdE` 1�e0�[���Wª��N�V�&�*�^�.�L������I ��	�I ����	*�������&��
�[I
��GS!-}ND
�+������� � c�7EdE` 1�e0�'���
	Y�
�����&�w	��#QN������ 	*��>����V���G"�
���G�!SO
�.���	��!-GS���K�V	L�
�L���
�E!�>#��$h�.�^����lJC�S� 8 ���	��#��$��&��¢:�
	*����������
�[I

· {*¢��-�.�A�,	'�������
FS�,�����W�����!�Fw���
�9����������>#>��N K!���!��<D��#�[���K$�ª
�K�V���*�+�6����� ������I ��	�I ���
	*�S�,��������LI ��G�![I }

· {�m*	o����n���&>#>,�N K!S�,!�� �����N�����H�
�"���~«U�����
DY�#���&�N$�ª �N�V���*�
�R���
��������I ��	�I ���
	*�S����������LI ��GS!LI }

· {*¢��-�.�'�R	^����A��
Fo(������&TK�,���C�����;	x�6���Y��NG���$"�.�l�����[I ���
��ª�}
· {*¢��-�.�A�,	'�������
F"(�!-	�������	�	l�����;	'�6�
�Y��NG���$"�&�]�����[I ���
��ª�}
· {*¢��-�.��µ 	"�����>,�&���	��%�����;	9�&(W�
!S� � a 1 c-4�§ �o�&�%�����LI ������ª.}ND
�+��������� a 1 c-4�§ �/���
	�����
	*���i�R���
�<�;����h�-�	�������	��,GS���K���9�,	�O
	����
�)��9����hmb�K������-�.���,���-�.>l�SF��
���o�N�V�.�����
����m������E� 8 �,�&>����-���
���i���� ¨n�,G�����	����^����9�&���V�
�Tk�
�k����9J����H�]��>��
�^����9JoI �WI
F�����	��,G����K���,�&>L��
�����������¨n�,�����M	*�&�R�/�-�
�TM���+�.���V�
�TW��������N���SO
�
��FW�
���hB+�,�*>#������	;FS>R�&�����E��
	*�<���<�^�.�#�����[I


